(E)BI/CPM

(Enterprise) Business Intelligence en/of Corporate Performance Management

Wat is het?

(E)BI staat voor (Enterprise) Business Intelligence, een
ingewikkelde term voor "inzicht krijgen en slim om-
gaan met bedrijfsgegevens”. Met behulp van gereed-
schappen zijn wij in staat voor u informatie te verza-
melen en zodanig te presenteren dat het analyseren
van de situatie en het nemen van besluiten sneller en
doeltreffender wordt.

CPM staat voor Corporate Performance Management,
een ingewikkelde term voor "verbetering van de ope-
rationele prestaties en een optimaal managementtoe-
zicht". Met behulp van op uw bedrijfsdoelstellingen
ontwikkelde performance indicatoren kan online met
behulp van gereedschappen gevolgd worden hoe uw
organisatie performt (lees: operationeel draait).

Waarom

Op vele niveaus in de organisatie wil men op slechts
€én A4d-tje op één scherm alle belangrijke stuurinfor-
matie overzichtelijk bij elkaar hebben, met de moge-
lijkheid dieper te graven als dat nodig is. Men begint
vaak hier en daar in de organisatie op functionarisni-
veau rapportages samen te stellen, maar daarna gaat
dit breder op afdelingsniveau. Naarmate zich dit meer
in de hogere niveaus van het bedrijf gaat afspelen, ko-
men de woorden Enterprise en Corporate om de hoek.

Waarmee

Voorheen gebeurde dit nog niet met handige gereed-
schappen ook wel tools genoemd) die we de laatste
jaren voorhanden hebben en werd het wel manage-
ment rapportage genoemd plus wat later decision sup-
port en executive information. Maar goed..... , tegen-
woordig dus (Enterprise) Business Intelligence (E)BI en
Corporate Performance Management (CPM).

(E)BI en CPM vereisen een bepaalde aanpak en han-
digheid. Voor verschillende bedrijven en instellingen
hebben wij de bestaande applicaties ontsloten voor
het trekken van managementinformatie en dergelijke
via Intranet, Extranet en Intenet (Web).

Voor de ontwikkeling van (E)BI- en CPM-applicaties
maken wij gebruik van de 'tools' van Cognos (an IBM
company). Cognos biedt "state of the art" gereed-
schappen en is markleider.

Wat wij bieden

e Hulp bij de studie, de opzet en de realisatie.

e Training in het gebruik van de daarvoor bestem-
de (E)BI-tools.

e Levering en implementatie van de (E)BI- en CPM-
tools.

Uw wens is onze uitdaging

Bij Piramide staat klanttevredenheid zeer hoog in het
vaandel. Wij doen er alles aan zoveel mogelijk in te
spelen op Uw specifieke behoeften. Een team van er-
varen consultants vertaalt uw behoeften uiterst
nauwkeurig naar functionele eisen en wensen. Zodat
we op basis daarvan samen met u kunnen bepalen
wat u voor uw organisatie nodig heeft.

Huidig systeem en data

Piramide weet als geen ander dat het uiterst noodza-
kelijk is om de reeds bestaande data op de juiste
wijze gestructureerd beschikbaar te krijgen in uw
(E)BI/CPM-applicatie. Onderdeel van het project zal
dan ook bijna altijd zijn het bekijken of de bestaan-
de data eventueel anders en slimmer separaat moet
worden opgeslagen. Per situatie wordt bekeken of
het wel zinvol is en tegen welke inspanning.

Implementatie en ondersteuning

Het hele project van initialisatie tot implementatie
en nazorg zal worden verzorgd door de specialisten
van Piramide. Met ruim 22 jaar ervaring is Piramide
niet alleen zeer goed in haar vak, maar ook gedreven
juist die oplossing bij de klant te realiseren die net
dat stukje verschil maakt.

Interesse?

Wij zijn graag bereid samen met u een verkenning uit
te voeren naar de toepasbaarheid van (E)BI/CPM in
uw specifieke situatie. Indien u hiervoor belangstel-
ling hebt dan wel andere vragen heeft, kunt u
contact opnemen met onze afdeling Verkoop.
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